La catena solidale: da 1 euro via sms
impegno di Mps con Vespa

CAPITALL In Italia gli aiuti spontanei valgono 6

miliardi di euro all'anno: nelle emergenze bisogna

fino all'im

sfruttare il momento iniziale prima che finiscal’e-

mozione. I messaggini permettono di raccogliere

molte risorse, ma solo all'inizio. Le coordinate ban-

carie a causa dell' Iban scoraggiano 'uso del c/c.

DI STEFANO FELTRI

B Dopo un disastro, il momento
piu delicato della raccolta fondi per
aiutare le vittime ¢ quello imme-
diatamente successivo al catacli-
sma. Per due ragioni: ci si deve
muovere improvvisando ed é la fa-
se in cui I’emozione spinge a do-
nare. Poi, Ieffetto emergenza si
esaurisce dopo 36 ore, dicono gli
esperti di raccolta fondi:

Quindi non si possono sba-
gliare le prime mosse. «Dopo il
terremoto non avevamo nulla di
pronto: abbiamo cominciato a da-
re nelle trasmissioni Mediaset il
numero IBAN di un conto corren-
te sui cui versare un contributo, poi

la protezione civile si ¢ accordata
con le societa telefoniche per il nu-
mero 48580», spiega Nicola Con-
ti, responsabile organizzazione di
Media Friends, onlus creata da
Mediaset, Mondadori e Medusa. [
soldi che arrivano sul conto cor-
rente verranno girati, come quelli
degli sms, alla protezione civile,
interessi inclusi. Il problema é che,
a differenza che nelle emergenze
del passato, per fare 1 bonifici ades-
so serve il codice IBAN di 27 ca-
ratteri, invece del semplice nume-
ro di conto corrente. E ancora pre-
sto per valutare se questo scorag-

i i donatori, perché passano alcu- -

ni giorni prima che 1 bonifici sia-
no accreditati. L.’unica alternativa

per ora disponibile sono i crediti
pay-pal (un sistema di pagamento
usato per internet), ma si tratta di
uno strumento familiare a pochis-
sime persone.

Dopo I'unidici settembre ¢’é
stato il boom delle donazioni via
web (erano I’11 per cento nel
2001, sono arrivate a oltre 1l 50 per

_cento dopo ['uragano Katrina). Ma

in Italia il donatore tipo non ha
grande familiarita con la rete. Stan-
do a un sondaggio di Ipr Marke-
ting del gennaio scorso, chi si im-
pegna in azioni di solidarieta ha
pii di cinquant’anni, abita nel
Mezzogiorno e spende meno di 50
euro. Con lo tsunami del 2004 si &
capita I'efficacia dei messaggi dal
cellulare: in pochi giomi sono sta-
tiraccolti 47 milioni di euro (all e-
poca le compagnie telefoniche
trattenevano 1’Iva, ora € vietato:
dunque le compagnie non guada-
gnano nulla).

«La prima fase dell’emergen-
za, soprattutto se ci si affida agli
sms, € la pitl costosa da gestire: ar-

Tivano molte donazioni ma tutte di

piccoli importi e il fatto che il do-
natore sia anonimo impedisce di

creare un rapporto con lui e di
coinvolgerlo nelle fasi successive
del progetto», spiega il professor
Valerio Melandri, direttore del ma-
ster in fund raising dell’ universita
di Bologna. Dopo le catastrofi -
cosi sara anche per I’ Aquila - I’aiu-
to attraversa tre fasi: I’emergenza,
la sopravvivenza, e la ricostruzio-
ne. «Passato il momento dell’e-
mozione ¢ importante aver stabi-
lito un rapporto con alcuni donato-
11, che progressivamente si riduco-
no di numero ma aumentano gli
importi donati, perché si sentono
coinvolti nel progetto, sono fide-
lizzati», spiega Melandri. L’ esem-
pio da seguire & quello del Alto
commissariato delle Nazioni Uni-
ti per i rifugiati che, con il proget-
to “Un angelo per il Darfour”, ha
coinvolto un gruppo di donatori
che ora versa sempre 100-300 eu-
ro al mese per finanziare progetti di
cui segue lo sviluppo. «Anche in
Abruzzo sara importante svilup-
pare progetti si sostegno economi-
co che prevedano scambi di perso-
ne, per esempio, gemellaggi tra
gruppi», suggerisce Andrea Olive-
ro, del Forum Terzo Settore.
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Gli sms, infatti, funzionano
subito ma consentono piccole do-
nazioni (2-5 euro) ma non spo-
stano gli equilibri: in Italia il 20
per cento dei soggetti dona 1’80
per cento degli importi. E si trat-
ta per il 60 per cento circa di pri-
vati cittadini, per il resto fonda-
zioni bancarie (15 per cento) e
imprese (20 per cento).

Gia adesso, quindi, si cerca di
coinvolgere chi potra garantire ri-
sorse all’ Abruzzo anche quando
gli inviati dei telegiornali avranno
lasciato I’ Aquila. Bruno Vespa ha
ottenuto in diretta tivi1 'impegno.
del Monte dei Paschi di Siena a ri-
costruire la chiesa di San Celesti-
no, all’Aquila. Il Banco Alimenta-

COME AIUTARE ’ABRUZZO
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ZIONI DI MATERIALI
RI ALIMENTARI .
M Donaxe solo dé che ¢ richiesto, nvovo o in

re raccoglie piccole somme dai
privati per le spese di logistica, ma
si punta soprattutto sugli accordi
con 1 grandi produttori di pasta per-
ché possano garantire forniture
agli sfollati (mentre le donazioni
individuali di generi alimentari so-
no scoraggiate).

Ma questi sono problemi da
affrontare nelle prossime settima-
ne: «Per ora I'importante ¢ accu-
mulare risorse», dice Melandri.
Potrebbe essere utile anche un in-
vito esplicito da parte di un politi-
co, per esempio di Silvio Berlu-
sconi? Melandri: «Per ottenere
soldi bisogna chiederli, anche con
forza, le richieste sono sempre uti-
li, anche quelle dei politici».



